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ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL Y CIUDADANÍA DIGITAL 

 

¿QUÉ ES INTERNET? 
 

Internet es una red de computadoras 
descentralizadas, conectadas entre sí a lo largo 
de todo el planeta, que utilizan la familia de 
protocolos TCP/IP y que permite a los usuarios 
compartir información. 

No sólo interconecta computadoras, sino 
“redes de computadoras” entre sí. 
 

 
 

Conecta a millones de computadores en todo el 
mundo, formando una red en la que cualquier 
computadora se pueda comunicar con cualquier 
otro equipo, siempre y cuando ambos están 
conectados a Internet. 

Estas conexiones entre computadoras,  que 
comenzaron con el departamento de defensa de 
EEUU, fue extendida a universidades, centros de 
investigación; lo que unido a la posterior 
incorporación de empresas privadas, 
organismos públicos y asociaciones de todo el 
mundo supuso un fuerte impulso para Internet 
que dejó de ser un proyecto con protección 
estatal para convertirse en la mayor red de las 
computadoras del mundo.  

Internet es una asociación de miles de redes  
conectadas entre sí. Todo ello da lugar a la “RED 
DE REDES”, en la que una computadora de una 
red puede intercambiar información  con otra 
situada en una red remota de cualquier lugar del 
planeta.  
 

Para lograr la interconexión física entre las 
distintas redes y computadoras del mundo, se 
emplean sistemas muy diversos: 

- Fibra óptica 
- Cables de compañías telefónicas 
- Cables proporcionados por empresas de 

canales de cable 
- Satélites 
- Enlaces por microondas 
- Etc. 
- Muchos usuarios utilizan módems o routhers 

para conectarse desde sus casas, a través de 
llamadas telefónicas comunes, a 
proveedores de comunicaciones (speedy, 
Fibertel, etc.), que dan a su vez acceso a 
Internet  
 

 

 

Todos los sistemas de comunicaciones 
mencionados producen una ‘maraña’ de cables, 
que permite, del mismo modo que en las 
comunicaciones telefónicas, disponer de un 
canal virtual de comunicación entre dos 
ordenadores situados en diferentes lugares de la 
red, en cualquier lugar del mundo. 
La estructura real de la red (las conexiones: 
cableado telefónico, fibra óptica, conexión 
satelital, microondas, etc.), en un determinado 
momento es difícil de conocer, por su 
complejidad y por no estar bajo el control del un 
solo organismo. Cada empresa u organización es 
responsable de su propia red de 
comunicaciones, y de los enlaces que la unen a 
las redes vecinas. 
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PROTOCOLOS DE INTERNET 

Protocolos de red 

El método por el cual una computadora se 
comunica con otra se llama protocolo. Un 
protocolo de red es un conjunto de normas que 
especifican el método para enviar y recibir datos 
entre varias computadoras, de manera que estas 
puedan entenderse, independientemente del 
sistema operativo que tenga cada una (Linux, 
Windows XP, Windows 7, etc.), 
independientemente del software de navegación 
que usen (Internet explorer, Mozilla, Chrome, 
Opera, Zafari, etc.) y del tipo del hardware 
involucrado en la comunicación (marca y tipo de 
módem, de placa de red, de PC, etc.). 

 
 
 

Cómo funciona el protocolo HTTP 

 

Todas las páginas Web de Internet están escritas 
en lenguaje HTML. 

HTTP es el protocolo usado para descargar la 
información de una página web a tu 
computadora, o sea para descargar la página 
Web completa. 

 

¿Cómo es que se utiliza este protocolo? 
Las páginas web están creadas con un lenguaje 
de programación llamado HTML,  las cuales a su 
vez están alojadas en servidores (discos rígidos 
de empresas que ofrecen alojamiento Web) para 
poder visualizarlas cada vez que se requiera 

Cuando algún usuario de Internet solicita la 
información que hay en un servidor web 
tecleando la dirección (URL), el Protocolo de 
Transferencia de Hipertexto “http” descarga a la 
computadora del usuario la información 
solicitada para poder visualizar la página Web 
solicitada. 

En caso de requerir mayor seguridad en la 
transferencia de información existe el protocolo 
https o Protocolo Seguro de Transferencia de 
Hipertexto (en ingles HyperText Transfer 
Protocol Secure). Generalmente este protocolo 
se utiliza en las transacciones online para brindar 
mayor seguridad con los datos ingresados por los 
usuarios a la hora de pagar con tarjeta de crédito 
u otros medios

 
 

¿QUÉ ES EL WWW? 

 
En informática, la 
World Wide Web 
(WWW) o Red 

informática 
mundial es un 
sistema de 
distribución de 

información basado en hipertexto (páginas Web 

con información que se vinculan a otras páginas 
Web) o hipermedios enlazados y accesibles a 
través de Internet. Con un navegador web, un 
usuario visualiza sitios web compuestos de 
páginas web que pueden contener texto, 
imágenes, vídeos u otros contenidos 
multimedia, y navega a través de ellas usando 
hiperenlaces (hipervínculos). 
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DIFERENCIAS ENTRE INTERNET Y WWW 

 

 

Internet y World Wide Web son dos cosas 
diferentes. 

Internet es la red de conexiones entre 
servidores (computadoras), World Wide web es 

el sistema de navegación de páginas 
electrónicas (páginas Web). 

Por ejemplo, cuando uno usa un programa para 
leer y enviar correo electrónico como Firefox, lo 
que está haciendo es enviar y recibir mensajes a 
través de internet, pero no está haciendo uso de 
la Word Wide web; uno sólo ocupa la Word 
Wide Web cada vez que navega por las páginas 
Web. 

Existen distintas formas de usar la red internet 
sin usar la World Wide Web, por ejemplo al 
transferir archivos entre computadoras (FTP), 
los mensajes de correo electrónico, las 
búsquedas que no usan los navegadores 
(GOPHER), el uso del chat, etc. 

 

¿QUÉ ES EL HTML? 

 

 

HTML (HyperText Mark-up Language) es el 
lenguaje con el que se crean las páginas web. 
Básicamente se trata de un conjunto de códigos 
que sirven para definir el texto, imágenes, 
tablas, formularios y otros elementos que 
compondrán una página web. 

Tim Berners-Lee inventó el HTML por 1990. El 
objetivo era facilitar a científicos de diferentes 
universidades el acceso a los documentos de 
investigación. El proyecto obtuvo un éxito 
mucho mayor del que Tim Berners-Lee nunca 
hubiese llegado a imaginar. Al inventar HTML, 

este científico sentó las bases de la web tal y 
como la conocemos hoy día. 
HTML es un lenguaje que hace posible presentar 
las páginas de internet. Lo que se ve al visualizar 
una página en Internet es la interpretación que 
hace el navegador (Internet Explorer, Firefox, 
Chrome, etc.) del código HTML escrito para esa 
página.  

 
 

 

SITIO WEB 

 
En inglés website o web site, un sitio web es un 
conjunto de páginas Web organizadas 
jerárquicamente, ubicadas en un lugar específico 
de World Wide Web, a las que se puede llegar 

por medio de una dirección Web o URL. Todas las 
páginas del sitio están generalmente bajo el 
mismo dominio “www” y se puede navegar entre 
ellas a través de hipervínculos internos del sitio. 
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Por ejemplo http://www.netshoes.com.ar es un 
sitio Web de venta de calzado y ropa deportiva, 
su página Web principal tiene hipervínculos o 
links que llevan a otras páginas del mismo sitio, 
de distintas categorías (calzado deportivo, 
calzado de aventura, ropa deportiva, etc.) 
https://www.google.com.ar es el sitio Web del 
buscador Google, con links o hipervínculos a 
otros servicios de google como gmail, google 
maps, buscador de imágenes, etc. 
 
Un sitio Web suele ser corporativo, es decir, 
contiene datos de una sola empresa o conjunto 
de empresas. Cada sitio web tiene una página de 
inicio (en inglés Home Page), que es el primer 
documento que ve el usuario cuando entra al 
mismo. El sitio normalmente tiene otros 
documentos (páginas web) adicionales. Cada sitio 
pertenece y es gestionado y por un individuo, 
una compañía o una organización.  

 
 

PÁGINA WEB 

 
Una página web es un documento electrónico, 
normalmente creado en lenguaje html, creada 
para la World Wide Web, el cual contiene 
información de texto, imagen y sonido, que se 
encuentra alojado en un servidor de Internet, 

pudiendo ser accesible en la mediante el uso de 
navegadores. 
 

A veces se utiliza erróneamente el término 
página web para referirse a sitio web. Una página 
web es parte de un sitio web y es un único 
archivo con un nombre de archivo asignado, 
mientras que un sitio web es un conjunto de 
archivos llamados páginas web. 
 

Una página web forma parte de una colección de 
otras páginas webs dando lugar al denominado 
sitio web el cual se encuentra identificado bajo el 
nombre de un dominio. 
Cada documento (página web) contiene texto y o 
gráficos que aparecen como información digital 
en la pantalla de un ordenador. Un sitio puede 
contener una combinación de gráficos, texto, 
audio, vídeo, y otros materiales dinámicos o 
estáticos. 

 
 

PORTAL WEB 

 
Un portal es un sitio Web cuya característica 
fundamental es de servir de puerta de entrada al 
usuario para llegar a diversos sitios Web; la 
entrada a un cúmulo de sitios Web, normalmente 
con una temática común. 
El portal permite, en forma fácil e integrada, dar 
acceso a recursos y servicios normalmente 
relacionados a un mismo tema (buscadores, 
compra electrónica, foros, documentos, 
programas, etc.).  
Principalmente un portal en Internet está dirigido 
a resolver necesidades de información específica 
de un tema en particular 
 
Por ejemplo: www.yahoo.com - www.terra.es - 
https://espanol.yahoo.com/ http://www.msn.com/es-ar 
 

http://www.netshoes.com.ar/
https://www.google.com.ar/
http://www.yahoo.com/
http://www.terra.es/
https://espanol.yahoo.com/
http://www.msn.com/es-ar
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BUSCADORES  

 

Un buscador es una página de internet que 
permite realizar búsquedas en la red. Su forma 
de utilización es muy sencilla, basta con 
introducir una o más palabras clave en una 
casilla y el buscador generará una lista de 
páginas web que se supone guardan relación 
con el tema solicitado. 

Las respuestas que da un buscador a las 
consultas, son sacadas de una base de datos, 
que puede ser del propio buscador o una base 
de datos que el buscador toma prestada de 
otros buscadores. Estas bases de datos tienen: 

1- La dirección Web de la página buscada 

2- Palabras clave sobre el tema que trata la 
página. Por ejemplo un sitio de una veterinaria 
tendrá palabras clave tales como (animales 
domésticos, veterinaria, vacunación canina, 
peinado de mascotas, etc.) 

3- Estas bases de datos, que contienen 
millones de direcciones de páginas Web, son 
creadas muchas veces por personas y otras 
veces por robot o spiders (programas que 
mantienen actualizada las bases de datos). 

Las bases de datos de los buscadores no 
contienen las páginas Web completas dentro de 
las mismas, solamente la dirección Web que 
lleva a la página solicitada. 

 
Existen muchos buscadores, cada uno de los 
mismos con características de búsqueda propias 
 

 
 

 Google     

 Yahoo 

 Bing 

 Msn 

 Ask 

 Webcrawler 

 y miles mas.. 
 
 

SPIDERS 

 
Los Spiders son programas que inspeccionan las 
páginas Web en forma metódica y automatizada 
buscando sitios Web. Su función es llevar la 
dirección Web de cada uno de estos sitios a las 
bases de datos de los buscadores; vuelcan en la 
base de datos: 

- la dirección Web del sitio o página Web 
(URL) 

- las palabras clave con la que se relaciona el 
sitio 

- un puntaje que el spider le da al sitio para 
que al consultarlo un usuario, se muestre en 
los primeros lugares del buscador o en otras 
posiciones 
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CLASIFICACIÓN DE LOS BUSCADORES 
 

Según como trabaje un buscador 
encontraremos: 
 

1. Buscadores o motores de búsqueda 

2. Directorios Índices, Catálogos 

3. Sistemas Mixtos (directorio y motor de 
búsqueda) 

4. Metabuscadores 

5. Multibuscadores 

6. Buscadores de portal 

 

1. Buscador o Motor de Búsqueda: 

Normalmente tienen base de datos propia. 
Aquí la búsqueda es realizada a través de un 
programa llamado araña, el cual recorre de 
forma permanente la web e introduce las 
direcciones en la base de datos del buscador. 
Éste indexa a la página con las primeras 100 
palabras que se pueden leer en ella, o las 
palabras clave que contenga la página. 
www.Google.com 
www.bing.com   
www.altavista.com  
 

2.  Los Directorios o Índices 

 

Son motores buscadores totalmente distintos a 
las arañas. 
También conocidos como “índices temáticos”, 
los directorios son catálogos que agrupan los 
sitios web de acuerdo a categorías y 
subcategorías temáticas o regionales. La mejor  
forma de recorrerlos es yendo desde las 

categorías más generales , hasta aquellas más 
específicas.  
La clasificación, categorización y mantenimiento 
de sus bases de datos requieren una 
intervención humana para poder ordenar las 
direcciones de los sitios Webs por categorías. 
 
www.dmoz.org  
Open Directory Project (ODP) es un directorio de 
contenidos web de interés general de acceso 
gratuito con una parte importante de recursos 
de carácter científico y académico lanzado en 
1998. El ODP está alojado y administrado por 
Netscape Communication Corporation y es 
actualizado por una comunidad de editores 
voluntarios repartidos por todo el mundo. 
 
http://vlib.org   
La Biblioteca Virtual WWW es un proyecto 
cooperativo de uso gratuito iniciado en 1991 por 
Tim Berners-Lee creador de la tecnología web y 
del lenguaje HTML. Es el más antiguo de los 
directorios de recursos web, aunque se ha ido 
adaptando a la evolución de Internet desde sus 
inicios.  
 
http://dir.yahoo.com   
http://www.tecnociencia.es/  
 
www.grippo.com.ar    
Es un buscador de sitios argentinos y del ámbito 
de habla castellana. 
 

3.  Los Sistemas Mixtos 

 
 
Son una mezcla entre buscadores y directorio. 
Además de tener características de motores de 
búsqueda, presentan las páginas clasificadas en 

http://www.google.com/
http://www.bing.com/
http://www.altavista.com/
http://www.dmoz.org/
http://vlib.org/
http://dir.yahoo.com/
http://www.tecnociencia.es/
http://www.grippo.com.ar/
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catálogos según su contenido: Informática, 
cultura, sociedad, que a su vez se dividen en 
subsecciones. Hoy en día los grandes 
buscadores, van en esa dirección.  
Ejemplos: Excite, Voila, Infoseek 
 

4. Metabuscadores 

Los metabuscadores son buscadores que 
permiten buscar en varios buscadores al mismo 
tiempo. 

L
Los metabuscadores no tienen bases de datos 
propia, es así que usan las bases de datos de 

otros buscadores, normalmente los más 
conocidos. Muestran como  resultado una 
combinación de las páginas más relevantes que 
ha devuelto cada buscador. 
Veamos dos metabuscadores como ejemplo, 
aparte del que aparece en la imagen de la 
página anterior. 
 
https://www.ixquick.com/esp/  
la bibliografía dice que “ixquick” es el 
metabuscador más poderoso del mundo, que los 
resultados de su búsqueda son los más 
completos y exactos. 
 
http://www.mamma.com/  
Es una herramienta muy poderosa con una rica 
historia en el desarrollo Web 

 

                         

 

WEB 1.0 - 2.0 – 3.0 – 4.0 

 

 

Al hablar de la Web, estamos refiriéndonos 
específicamente a las páginas Web que circulan 
por Internet, las cuales pueden ser visitadas por 
los usuarios para sacar información. 

A lo largo de los años, se fueron creando 
lenguajes de programación que hicieron que 
evolucione la forma en que los usuarios se 
relacionaban con las páginas Web que 
consultaban. 

Es así que a lo largo de historia de la Web 
aparecen términos como Web 1.0, Web 2.0, 
Web 3.0,  Web 4, que marcan la forma en que 
pueden interactuar los usuarios con las páginas 
Web que circulan por Internet. 

 

https://www.ixquick.com/esp/
http://www.mamma.com/
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WEB 1.0  

 

La Web 1.0 (1991-2003) es una Web estática, es 
de sólo lectura. Los sitios web se creaban 
únicamente para dar Información a los visitantes 
acerca de los productos y servicios. 

El contenido de estos sitios no podía ser 
modificado por los usuarios de Internet. El 
usuario no podía ni modificar la página, ni 
interactuar con el contenido de la misma (nada 
de comentarios, respuestas, citas, etc); estando 
totalmente limitado a leer solamente lo que el 
diseñador (Webmaster) subía como contenido 
de la página Web. 

En la etapa de la Web 1.0 interactuar no era 
posible porque todavía no existía la tecnología 
Web (lenguajes de programación) necesaria 
para generar esta interactividad con el usuario. 

 
 
 

WEB 2.0  

 

2004: La Web 2.0 es la Web dinámica, permite a 
los usuarios modificar el contenido de una 
página Web, o sea  interactuar con los dueños 
o creadores de la página Web. 

La Web 2.0 se definió como la etapa en la cual 
los sitios web se integraban con los medios y 
redes sociales para lograr Interacción entre 
todos los usuarios de Internet. 

Ahora los consumidores, que pasaban de ser 
espectador a ser protagonistas, coparticipan en 
la determinación de las opiniones aportando sus 
propios comentarios y experiencias a todos 
aquellos que las quieran escuchar, ver o leer; lo 
cual representa un cambio radical en las formas 
y toma de decisiones de consumo. 

Por ejemplo, en una comunidad virtual (tipo 
facebook) o en un blog, a diferencia de sitios 
web donde los usuarios se limitan a la 
observación pasiva de los contenidos que se ha 
creado para ellos, se puede interactuar 
agregando comentarios, conexiones a otras 
páginas Web, imágenes, etc. Como resultado de 
esto, la página Web original queda modificada 
en su diseño por esos comentarios. 
 

La web 2.0 permite crear buscadores 
especializados con geolocalización. Por ejemplo 
si nosotros escribimos en la barra de direcciones 
de un navegador www.google.com queriendo 
cargar el buscador de google en idioma inglés, la 
capacidad Web 2.0 permite detectar que la 
petición se hace desde una computadora de 
Argentina, entonces no se carga el buscador en 
inglés sino que se redirecciona 
automáticamente la página a 
www.google.com.ar, cargando la versión 
argentina del buscador Google. 

Si en Google ponemos una palabra de búsqueda, 
por ejemplo “veterinaria”, “diseño Web”, 
veremos que el navegador no sólo identifica el 
país sino también la localidad donde está 
ubicada la PC, y los resultados que nos da son 
veterinarias o casas de diseño Web cercanas a la 
zona de donde se encuentra ubicada la PC. 

Esta misma capacidad permite también, que 
Facebook, detecte amigos coincidentes entre 
dos amigos y sube esta información al muro de 
un usuario en forma automática. 

El principal protagonista de la Web 2.0 no es la 
Web en sí misma,  sino el grupo de usuarios que 
la modifican

http://www.google.com/
http://www.google.com.ar/
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WEB 3.0  

 

En el 2006 comienza a hablarse de esta Web 3.0 
que luego también es conocida como Web 
Semántica. 

En esta Web, que aún está en construcción, 
cuando uno necesita buscar información, 
desaparece la búsqueda por palabras clave y el 
usuario puede escribir lo que busca en un 
lenguaje similar al que se usa en la vida cotidiana 
y encontrar respuestas a su búsqueda en forma 
más rápida y sencilla 

En esta Web los buscadores pueden interpretar 
la semántica de las búsquedas de tal forma que 
los resultados de las mismas se pueden obtener 
en base al significado real de la frase buscada 

Si por ejemplo escribimos en el buscador: “busco 
un lugar para pasar las vacaciones con mi mujer y 
mis dos hijos de 5 y 2 años, que sea cálido y con 
un presupuesto máximo de 2000 pesos”. El 
sistema devolvería un paquete de vacaciones tan 
detallado como los que vende una agencia de 
viajes pero sin la necesidad de que el usuario 
pase horas y horas localizando ofertas en 
Internet 

Esto es posible gracias a la aparición de software 
que permite codificar correctamente esta 
información para devolver resultados lo más 
personalizados posible. 

 

Semántica viene del significado, la interpretación y el 
sentido de las palabras 

WWEEBB  11..00  

WWEEBB  22..00  

Productor Consumidor Página Web 

Productor 
Consumidor 

Productor 
Consumidor 

Productor 
Consumidor 
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LOS BUSCADORES EN LA WEB 1.0 y 3.0 

 
En la Web 1.0, los buscadores comparan las 
palabras de búsqueda escritas por el usuario, por 
ejemplo “caballo”, con palabras escritas en las 
páginas Web, y al encontrar coincidencias 
devuelve la dirección de dicha página. En este 
ejemplo pueden aparecer páginas que hablen de 
caballos, de motores de automóvil (por su 
potencia en caballos de fuerza), de la historia de 
Troya (por Caballo de Troya), de ajedrez, etc. 
 
En una búsqueda basada en la palabra clave 
“depresión” el ordenador no tiene forma de 

saber si buscamos documentos sobre geografía, 
sobre depresión financiera, sobre psicología o 
sobre el clima. 
 
Comencemos por señalar que, en la Web 
semántica 3.0, en lugar búsquedas por 
comparación de cadenas de caracteres, se espera 
que los sistemas de información sean capaces de 
buscar por conceptos, donde conceptualmente 
las preguntas "¿es posible parar la guerra?" y 
"¿es posible alcanzar la paz?" son en realidad la 
misma pregunta. 

 
 

WEB 4.0 

 

Es lo que viene 

Actualmente las formas que tiene un usuario de 
interactuar con la Web son muy limitadas. Una 
parte fundamental de la Web tal como hoy la 
conocemos son los buscadores.. Su principal 
limitación es que no hablan el lenguaje del 
usuario, no son capaces de responder a 
preguntas del estilo ¿En qué año murió Perón? Y 
no las pueden responder por una sencilla razón, 
no son capaces de entenderla. 
 
La Web 4.0, también conocida como Web 
Ubicua, es un nuevo modelo de Web que nace 
con el objetivo de resolver las limitaciones de la 
Web actual. 

Ubicuidad es la capacidad de estar presente en todas 
partes al mismo tiempo 

Propone un nuevo modelo de interacción con el 
usuario más completo y personalizado, dando 
solución a sus necesidades específicas 

 “El buscador perfecto es el que devuelve sólo 
una respuesta, que es exactamente lo que estás 
buscando”. Este es el fundamento de la Web 4.0. 
 
Características de esta Web 
- Llego tarde a una cena. Mi teléfono GPS lo 

sabe (porque tiene mi calendario, mi 
ubicación, y el estado del tráfico). 

- Mi navegador sabe qué tipo de historias me 
interesan. 

- Podremos dialogar de forma natural y en línea 
con una agente virtual inteligente. 

- Internet: Se accederá por medios de un 
“dispositivo, delgado, ligero, portátil y con 
muy alta resolución”, integrado en los 
vehículos e integrado en el cerebro. 

- Existirán implantes neuronales con acceso 
directo a la Red. 

 


